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9001 

POLITICA DELLA QUALITÀ 

La Direzione Generale considera elemento fondamentale di successo la piena soddisfazione 

del cliente e ri5ene che qualità significhi sopra;u;o prevenzione, miglioramento e o>mizzazione 

dei cos5. Pertanto l’input strategico che la Direzione Generale ha espresso si riassume nei seguen5 

pun5: 

➢ Mantenere la soddisfazione del Cliente ad un livello alto tenendo bassi i Reclami Clien5 e le 

Non Conformità; 

➢ A;raverso un’a;enta analisi dei propri processi e dei “rischi” ad essi collega5 e 

all’applicazione della ISO 9001:2015, punta a individuare tu;e le azioni di miglioramento 

per o>mizzare il proprio sistema di ges5one. 

➢ Rispe;are i termini di consegna richies5; 

➢ O>mizzare l’organizzazione interna per un migliore ambiente di lavoro e per un 

abba>mento dei cos5 della non qualità; 

➢ Migliorare l’immagine dell’Azienda sul mercato a;raverso una stru;ura efficiente e 

a;raverso una maggiore trasparenza verso l’esterno; 

➢ O>mizzare i rappor5 verso i Clien5 ed i Fornitori, per un clima di proficua collaborazione; 

➢ Rispe;are la piena tutela dell’ambiente a;raverso l’u5lizzo di processi non inquinan5 e 

mediante la con5nua ricerca di prodo> non tossici; 

➢ Garan5re l’affidabilità dei prodo> nel tempo e il miglioramento con5nuo delle capacità 

tecniche e degli standard produ>vi. 

La poli5ca della qualità e gli obie>vi strategici dell'organizzazione vengono costantemente 

rivis5 in sede di riesame dalla Direzione Generale, al fine di verificare l'andamento del sistema e 

degli obie>vi stessi e il miglioramento con5nuo delle capacità tecniche e degli standard produ>vi. 
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